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العلاقات العامة ودور مواقع التواصل الاجتماعي

ي مؤسسات التعليم العالي
ي إدارة الأزمات �ف

�ف

الأستاذ جريس أبو غنام
الأهليــة  فلســطين  جامعــة  رئيــس  مســاعد 

والعامــة الدوليــة  العلاقــات  لشــؤون 

المؤسســات  ن  بــ�ي العلاقــة  لإدارة  حيويــة  عمليــة  العامــة  العلاقــات  تعــد 
ي بدورهــا تهــدف 

وجمهورهــا، ســواء كان هــذا الجمهــور داخليًــا أم خارجيًــا، والــىت
إلى بنــاء صــورة إيجابيــة عــن المؤسســة وتعزيــز التفاهــم المتبــادل مــع الجمهــور 
مؤسســات  ســياق  ي 

و�ف والمنظــم.  الواضــح،  الفعّــال،  التواصــل  خــال  مــن 
ي إدارة الأزمات بفعالية.

، تلعب العلاقات العامة دورًا أساسيًا �ف التعليم العالي
ي إدارة الأزمات داخل الجامعات 

حيث تعت�ب العلاقات العامة عنصًرا حيويًا �ف
مــع  للتواصــل  فعّالــة  اتيجيات  اســرت وتتطلــب    ، العــالي التعليــم  ومؤسســات 
ــع وظهــور  ـ ـ ـ ي السريـ الجمهــور والجهــات ذات العلاقــة. ومــع التطــور التكنولــو�ج
ي عمليــة 

، أصبحــت هــذه المواقــع أداة أساســية �ف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
إدارة الأزمــات. تقــدم هــذه المقالــة نظــرة عــى كيفيــة اســتخدام الجامعــات 

ومؤسســات التعليــم العــالي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي كأداة لإدارة الأزمــات مــن منظــور العلاقــات العامــة.

ي ثلاث مراحل أساسية:
ي إدارة الأزمات توضّح �ف

ة �ف تتحمّل العلاقات العامة مسؤولية كب�ي

قبــل الأزمــة: تشــمل وضــع خطــط اتصــال مســبقة، وتوفــري المعلومــات اللازمــة لتفــادي الأزمــات المحتملــة،  وتتضمــن 
، وتحديــد الفريــق المســؤول عــن إدارة الأزمــة وتدريبــه. اتيجيات للتواصــل عــرب مواقــع التواصــل الاجتمــاعي اســرت

أثنــاء الأزمــة: تتضمــن جمــع المعلومــات عــن الأزمــة وتحليلهــا، وتعبئــة فريــق إدارة الأزمــات للاســتجابة السريعــة، 
ن والجمهــور المســتهدف ووســائل الإعــام. وإعــام البيئــة التنظيميــة والموظفــ�ي

بعد الأزمة: تشمل تقييم الاستجابة للأزمة، واستخراج الدروس المستفادة وتحديث الخطط، وتوثيق الإجراءات 
ي تــم اتخاذها.

الــىت

ي نقل المعلومات، مما يسمح للجامعات بالتواصل 
ي إدارة الأزمات بسرعتها �ف

ز دور مواقع التواصل الاجتماعي �ف ويتم�ي
ي أثنــاء الأزمــات، كمــا ويمكــن اســتخدام منصــات مثــل إنســتغرام وفيســبوك  الفــوري مــع الجمهــور الداخــ�ي والخــار�ج
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ن الجامعــة وجمهورهــا وتقليــل  ي بنــاء الثقــة بــ�ي
لنــرش التحديثــات العاجلــة وتوجيــه النصائــح والإرشــادات، ممــا يســاعد �ف

اتيجيات فعالــة لإدارة الأزمــات عــرب مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أهمهــا:  ي هــذا ضمــن اســرت
الشــائعات، ويــأ�ت

الرصــد المســتمر: يشــمل مراقبــة الأحــداث والمحادثــات عــرب منصــات التواصــل، واســتخدام أدوات تحليــل البيانــات 
لتحديــد المشــكلات المحتملــة قبــل تفاقمهــا.

تقاريــر  ونــرش  التصريحــات،  ي 
�ف التضــارب  وتجنــب  دقيقــة  معلومــات  تقديــم  يشــمل  الموجهــة:  الرســائل  إعــداد 

المتخــذة. والتدابــري  الجاريــة  الأحــداث  حــول  موضوعيــة 

: يتضمــن الــرد عــى الاستفســارات والشــكاوى بسرعــة، وتقديــم الدعــم النفــ�ي والمــادي للمجتمــع  التفاعــل المبــا�ش
. الجامــ�ي

ن الاهليــة خــال الأزمــة  ي جامعــة فلســط�ي
ي إدارة الأزمــات �ف

ومــن الأمثلــة عــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي �ف
ي الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي 

الصحية العالمية وانتشار فايروس كورونا، استخدمت دائرة العلاقات العامة �ف
للتواصــل مــع الطــاب وأعضــاء الهيئــة التدريســية حــول الإجــراءات الوقائيــة والخطــط الدراســية المعدلــة، وقامــت 
ي طمأنــة المجتمــع الجامــ�ي والحفــاظ عــى اســتمرارية 

بنــرش مقاطــع فيديــو توضيحيــة ومقــالات توعويــة، ممــا ســاعد �ف
ي 

ي الانتظــام �ف
ام الطلبــة �ف ز ، والــذي بــدوره رفــع نســبة الــ�ت ي

و�ن ز الطلبــة الى التحــول الى التعليــم الإلكــرت التعليــم، وتحفــ�ي
عمليــة التعليــم عــن بعــد بنســبة تقــارب 95%. 

بالإضافــة إلى أزمــة الإغلاقــات والحــرب عــى غــزة وعــدم قــدرة وصــول الطلبــة الى الجامعــات، والحملــة الإعلاميــة الــىت 
ي لطلبــة قطــاع غــزة، حيــث تمكــن طلبــة 

و�ن ي الجامعــة لانجــاح عمليــة التعليــم الإلكــرت
قامــت بهــا دائــرة العلاقــات العامــة �ف

ي زملائهــم مــن المناطــق المختلفــة ضمــن التخصصــات الــىت تقدمهــا 
ونيــة مــع بــا�ق ات الالك�ت القطــاع مــن حضــور المحــا�ض

ت الجامعــة أن اســتقبال طلبــة قطــاع غــزة وتمكينهــم مــن مواصلــة تعليمهــم الجامــ�ي هــو ليــس  الجامعــة، حيــث اعتــرب
، بــل هــو جــزء مــن مســؤوليتنا الاجتماعيــة والأخلاقيــة. ي

ي وإنســا�ن
فقــط واجــب وطــىن

ة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــى الرغــم مــن فوائدهــا،  كمــا وتجــدر الإشــارة إلى أن هنالــك تحديــات كبــري
ي انتشــار الشــائعات بسرعــة، الأمــر الــذي يتطلــب جهــودًا إضافيــة لمراقبــة 

فــإن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد تســهم �ف
المحتــوى والــرد الفــوري عــى المعلومــات المغلوطــة. بالاضافــة الى ذلــك تتطلــب إدارة الأزمــات عــرب مواقــع التواصــل 
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ريــن والتعامــل بحــذر مــع المعلومات  ن الشــفافية وحمايــة خصوصيــة الأفــراد المتض� الاجتمــاعي الحفــاظ عــى التــوازن بــ�ي
الحساســة والتأكــد مــن عــدم انتهــاك حقــوق الخصوصيــة.

ي إنشــاء نظــام اتصــالات فعــال لضمــان نقــل المعلومــات بسرعــة 
ي إدارة الأزمــات، تتمثــل �ف

انتقــالًا الى مرحلــة متقدمــة �ف
تقــوم  وبدورهــا  والجمهــور،  الإعــام  مــع  الاتصــالات  رســ�ي لإدارة  متحــدث  تحديــد  يتبعهــا  الأزمــات  خــال  وبدقــة 
ي حــال 

اكات مــع الجهــات المحليــة والوطنيــة للتنســيق وتبــادل المعلومــات والدعــم، و�ف المؤسســة بالتعــاون وإقامــة �ش
وقــوع الأزمــة تتــم الاســتجابة اللازمــة وتطبيــق خطــة الطــوارئ فــور وقوعهــا واتخــاذ إجــراءات سريعــة لتوفــري الدعــم 

الــازم. 

المســتفادة  الــدروس  انتهائهــا و تحديــد  بعــد  يتــم تقييــم الاســتجابة للأزمــة  إدارة الأزمــات،  مــن  ي مرحلــة لاحقــة 
و�ف

وتحديــث خطــة الطــوارئ بنــاءً عــى التجــارب وتوثيــق كل خطــوة تــم اتخاذهــا خــال الأزمــة ومراجعــة وتحديــث خطــة 
ن المســتمر. إدارة الأزمــات بانتظــام لضمــان التحســ�ي

ي إدارة الأزمــات 
 �ف

ً
ي الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي أن تــدرك دورهــا جيــدا

ي الختــام، عــى العلاقــات العامــة �ف
و�ف

ي إدارة الأزمــات مــن خــال توفــري وســيلة 
واســتخدام وإدارة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمــا يقدمــة مــن دورٍ حيــويٍ �ف

للتواصــل الفــوري والفعــال وتعزيــز الشــفافية وبنــاء الثقــة، مــع ضمــان أهميــة التخطيــط المســبق والرصــد المســتمر 
ي يمكــن للجامعــات مــن خلالهــا التعامــل بفعاليــة مــع الأزمــات وتحقيــق اســتجابة ناجحــة. 

وتقديــم رســائل موجهــة، والــىت
ومــع ذلــك، يجــب أن تكــون الجامعــات مســتعدة للتحديــات المرتبطــة باســتخدام هــذه المنصــات لضمــان إدارة ناجحــة 

للأزمــات.
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* العـــالي وهيئـــة مكافحـــة الفســـاد يقومـــون 	 بيـــة والتعليـــم  وزارة ال�ت
الرســـم ي مســـابقة 

ن �ف الفائزيـــن والمُشـــارك�ي الطلبـــة  بتكريـــم 

“يد بيد نحو وطن بلا فساد 2”

ي اســـتهدفت طلبة مؤسســـات التعليم العالي الفلسطينية، بهدف 
وال�ت

تعزيز ثقافة مكافحة الفســـاد لديهم.

ن الأهليـــة جائـــزة عـــن لوحـــة الطالبـــة  حيـــث حصـــدت جامعـــة فلســـط�ي
ي تقديـــر عـــن لوحـــة الطالـــب مجاهـــد عبيـــات 

وف، وشـــهاد�ت إسراء �ش
م الطلبة الفائزون عرضا عن محتوى  ولوحة الطالبة لانا العيدة، وقدَّ

اللوحـــات الفنيـــة المقدمـــة وربطهـــا بمكافحة الفســـاد.

* ن الأهليــة 	 ي جامعــة فلســط�ي
 العيــادة البحثيــة �ف

ي 
الإحصــا�ئ التحليــل  ي 

�ف تدريبيــة  دورة  تعقــد 
بعنــوان المتقــدم 

“نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات 
الصغرى الجزئية”

ي مختلــف 
ن �ف ن والمحللــ�ي ي اســتهدفت الباحثــ�ي

والــىت
التخصصــات.

أنشطة وفعاليات
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* ة لطلبــة 	 عــازر محــا�ض ـع الأســتاذ وليــد  ـ ـ المشــاريـ إدارة  ي مجــال 
الخبــري �ف قــدم 

بعنــوان العالميــة  الثقافــة  ي 
�ف مقدمــة  مســاق 

” “ادارة المشاريــــع والذكاء الاصطناعي

* بية والتعليم - بيت لحم	 ن الأهلية تستضيف مديرية ال�ت جامعة فلسط�ي
بوية ولجان المباحث. ي الملتقيات ال�ت

لتكريم المبادرين/ات �ف
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* ي	
طلبة مساق خدمة المجتمع ينفذون حملة لتقديم المساعدات تمثلت �ف

ي ظل الظروف الصعبة.
ز لبعض العائلات المحتاجة �ف توزيــــع الطرود الغذائية والخ�ب
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ن الأهليــة واصلــت المنشــورات الصــادرة عــن  ي جامعــة فلســط�ي
اتيجية وأهــداف العيــادة البحثيــة �ف ضمــن اســرت

ي قاعدة البيانات العالمية “SCOPUS” بحيث وصلت معدلات 
 للمعطيات المحدثة �ف

ً
الجامعة نموها، وفقا

ي إنتاجهــا 53 
ي ســاهم �ف

ة مــن العــام الســابق، والــىت ي الأبحــاث المنشــورة %93.55 مقارنــة بنفــس الفــرت
النمــو �ف

ن وطلبــة مــن  ي المنشــورات الصــادرة عــن الجامعــة أســاتذة وباحثــ�ي
 مــن الجامعــة عــرب تاريخهــا. وســاهم �ف

ً
باحثــا

ي حقــول متعــددة تشــمل علــوم الحاســوب، والعلــوم الاجتماعيــة، والهندســية 
مختلــف كليــات الجامعــة، �ف

والصحيــة والطبيعيــة والإنســانية.

ن مــن جامعــات محليــة  وبحســب قاعــدة البيانــات المذكــورة فقــد اشــتملت المنشــورات عــى تعــاون مــع باحثــ�ي
ي طليعتهــم باحثــون مــن جامعــة القــدس، وجامعــة النجــاح الوطنيــة والجامعــة العربيــة الأمريكيــة. ومــع 

ي �ف
يــأ�ت

ن مــن جامعــات عربيــة مــن أهمهــا جامعــة الزرقــاء الأردنيــة وجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الســعودية،  باحثــ�ي
يــة، وجامعــة الســلطان زيــن  ز بالإضافــة إلى التعــاون الــدولي مــع الجامعــات الآســيوية مثــل جامعــة العلــوم المال�ي
الأهليــة تظهــر كأوراق  ن  فــإن غالبيــة منشــورات جامعــة فلســط�ي المعطيــات،  يــة. وبحســب  ز المال�ي العابديــن 
ي مؤتمــرات عالميــة، أو كفصــول 

ن أوراق قدمــت �ف ي دوريــات علميــة، فيمــا تتــوزع بقيــة المنشــورات بــ�ي
بحثيــة �ف

هــا. ي كتــب بحثيــة، أو كمراجعــات لأدبيــات ونتائــج بحثيــة، وغ�ي
�ف

مــا يربــو  المنشــورة، حيــث تغــ�ي  أكــرب منصــة عالميــة للأبحــاث  بيانــات “SCOPUS” هي  يذكــر أن قاعــدة 
ى، وهي قاعــدة  كات النــرش الكــرب ي تخصصــات مختلفــة عــن �ش

 مــن الدوريــات العلميــة الصــادرة �ف
ً
عــى 45 ألفــا

ي الإحصائيــات التصنيفيــة للجامعــات.
البيانــات المعتمــدة عــادة �ف

زاوية البحث العلمي
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وف والدكتــور محمــد شــديد  الدكتــور أمجــد الخطيــب والدكتــور ماجــد الــرش
ي نــرش دراســة جديــدة بعنــوان

والدكتــور عمــاد الزيــر يشــاركون �ف
“العوامل الاجتماعية المؤثرة في توّجه

العملاء نحو البنوك الإسلامية”

دراســة  نــرش  ي 
�ف يشــاركان  طقاطقــة،  ســامح  والأســتاذ  ســارة  أبــو  ز  معــ�ت الدكتــور 

بعنــوان جديــدة 
Bi-و ،RNN، LSTM، CNN-LSTM( اســتخدام نمــاذج التعلــم العميــق“

LSTM( لتصنيــف النــص العربــي”

ي ن�ش دراسة جديدة بعنوان
الأستاذ الدكتور علي أبو مارية يشارك �ف

“تدابير الحماية التكنولوجية ودورها في
حماية الأعمال الرقمية”

ي ن�ش دراسة جديدة بعنوان
الدكتورة روان سياج- الجعبة تشارك �ف

“مستوى رضا الطلاب عن أدائهم الأكاديمي في
التعلم الإلكتروني من خلال منصات التعلم”

كات بحثيــة مثمــرة مــع المؤسســات الأكاديميــة والباحثيــن  يســر جامعــة فلســطين الأهليــة أن تفتــح أبوابهــا لعقــد شــرا
المتميزيــن فــي مختلــف المجــالات وذلــك مــن خــال التواصــل معنــا

research.clinic@paluniv.edu.ps :عبر البريد الالكتروني
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